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2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU




SURDURULEBILIRLIK BEYANIMIZ

Sdrdurlebilir turizm ve kalkinma konusundaki sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla calismalar yuritmekteyiz. Kurumsal kilttirimuz,
degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari yerine getirmemize rehberlik etmektedir.

Surddrdlebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda seffaf ve etkin bilgilendirme saglamak isletmemiz igin biyiik
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda her yil yayimlanmasi planlanan stirdirdlebilirlik raporlari, seffaf ve
hesap verebilir bir ydnetim anlayisinin dnemli bir parcasi olacaktir.

Bu rapor kapsaminda, isletmemizin siirdiirilebilirligini saglamak amaciyla alinan kararlar ve
uygulamalar agik bir sekilde paylasilmaktadir. Raporda yer alan bilgiler belirli bir izleme dénemine ait
performans sonuglarini ve ilgili yilin geri kalanina yonelik hedef ve planlamalar kapsamaktadir. Diizenli
olarak hazirlanmasi planlanan bu rapor, gelecekte gevresel ve sosyal etkilerimizi yonetmek amaciyla
atacagimiz adimlarin paylasilacagi énemli bir iletisim araci olarak degerlendirilmektedir.

2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapsami
Bu rapor asagidaki basliklari icermektedir:

Isletmenin cevresel, sosyal ve ekonomik performansinin degerlendirilmesi,
Performansi artirmaya yonelik belirlenen hedefler,

Hedeflere ulagmak icin izlenecek strateji ve suregler,

Karsilasilabilecek olasi riskler,

Risklere yonelik cézim ve iyilestirme onerileri,

Olglilen performans sonuglari,
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Degerli Misafirlerimiz, Is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Isletmemiz, gegmisten bugiine yiiksek misafir memnuniyeti, giiclii marka bilinci ve kalite anlayigi ile
hizmet vermeye devam etmektedir.

GUnumdizde turizm sektord; gevresel konulardan sosyal ve ekonomik beklentilere kadar pek ¢ok yeni
ihtiyac ve sorumlulukla karsi karsityadir. Bu stireg, sorumlu ve strdUrilebilir turizmin énemini daha da
artirmaktadir.

Bizler, slrdurilebilirligi yalnizca bir gereklilik degil; kurumsal degerlerimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormekteyiz. Cevresel etkilerimizi azaltmak, dogal kaynaklari korumak, topluma ve paydaslarimiza
deder katmak temel dnceliklerimiz arasindadir.

Uzun vadeli stratejiler dogrultusunda siirdirtlebilirlik risklerini etkin sekilde yonetmeyi, istikrarl ve

sorumlu biylimeyi saglamayi hedeflemekteyiz. Siirekli gelisim anlayisi ile her gegen gilin daha iyiye
ulasmay! amacliyoruz.

SEHIR YASAMINA OZEL BIR DOKUNUS
Isletmemiz, konaklama deneyimine yeni bir yaklasim kazandirmayi hedefleyerek misafirlerine
ayricalikl ve 6zgin bir hizmet anlayisi sunmaktadir. Sehrin dinamik yapisi ile konforu bir araya getiren
tesisimiz, bulundugu konumun ruhunu yansitan tasarimi ve hizmet anlayisi ile misafirlerine ézel bir
deneyim yasatmayl amaclamaktadir.
Her tesis, bulundugu boélgenin karakterini yansitacak sekilde konumlandirilirken; konfor, estetik ve
hizmet kalitesi 6n planda tutulmaktadir. Misafirlerimize; 6zenle hazirlanmis konforlu yasam alanlari ve
kisisellestirilmis hizmet anlayisi sunulmaktadir.
» Kisisellestirilmis Hizmet Anlayisi

Misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak amaciyla, konaklama 6ncesi ve konaklama siiresince
taleplere hizli ve ¢6ziim odakli yaklasim benimsenmektedir.

Girig 6ncesi talepler, transfer organizasyonu, oda hazirliklari, sehir énerileri ve seyahat planlamasi gibi
konularda misafirlere destek saglanmaktadir.

Her detay, misafir deneyimini kisisel ve 6zel kilmak amaciyla planlanmaktadir.
» Siirdiiriilebilir Konaklama Yaklasimi
Konaklama hizmetlerimizin tim asamalarinda sirdirdlebilirlik hedeflerimizi énceliklendirmekteyiz.

Misafirlerimize konforlu ve ayricalikli bir deneyim sunarken; cevresel etkileri azaltan uygulamalari
hayata gegirmeyi ve surdirulebilirlik hedeflerimizi surekli gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Konaklama deneyimini hem &ézel hem de sorumlu bir yaklasimla sunmayi ilke edinmekteyiz.
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INSAN KAYNAKLARI VIZYON VE MISYONU

» Insan Kaynaklan Vizyonu

Isletmemizin insan kaynaklari vizyonu; sektdrde drnek gosterilen, calisanlarin calismak istedigi ve
parcasl olmaktan gurur duydudu, cagdas ve etkin bir insan kaynaklari yonetimi anlayisini benimseyen
bir kurum olmaktir.

» Insan Kaynaklan Misyonu

Insan kaynaklari misyonumuz; ortak degerler dogrultusunda calisan, verimliligi yiiksek, baglilik diizeyi
glclu ve isletmeye katma deger saglayan insan kaynagini destekleyen bir calisma ortami
olusturmaktir.

EGITIM VE GELISIM

Isletmemiz, calisanlarinin mesleki gelisimini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla cesitli egitim ve
gelisim programlari sunmaktadir.

“En buiylik dederimiz galisanlarimizdir” anlayisiyla; egitimli, motive ve siirekli gelisen bir insan kaynadi
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Calisanlarin mesleki yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimler, hizmet mikkemmeliyeti ve operasyonel
kaliteyi gelistirmeye yonelik programlar diizenli olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

KALITE, CEVRE VE iS SAGLIGI GUVENLiGi POLITiKASI

Misafir memnuniyetini esas alarak ytiksek kalite standartlarinda hizmet sunmak,

Sirekli gelisim ve yenilik anlayisiyla sektérde éncli uygulamalar takip etmek,

Calisanlarin gevre, kalite ve is saghidi glivenligi konularindaki farkindaligini artirmak,
Kaynaklar planh ve verimli kullanarak sonug odakl yénetim anlayisini benimsemek,

Is saghg ve giivenlidi risklerini, kazalari ve cevresel etkileri 6nlemek icin yasal gerekliliklere
uygun hareket etmek,

e Uygulanan yonetim sistemlerinin etkinligini izlemek ve sirekli iyilestirmek.
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SERTIFIKALAR

Isletmemiz; cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve siirdiiriilebilir bir gelecek
olusturulmasi amaciyla cesitli ydnetim sistemi ve sektor sertifikalarina sahiptir.

Kalite, gevre, is sagligi ve glivenlidi ile bilgi glivenligi alanlarinda uluslararasi standartlara uyum
saglanmakta ve bu sistemler siirekli gelistiriimektedir.

Calisanlarimiz icin giivenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla Is Saghgi ve Guivenligi hizmetleri
saglanmakta olup, ilgili personelin gerekli mesleki ve glivenlik egitim sertifikalarina sahip olmasi
desteklenmektedir.

Sudrdurulebilir turizm uygulamalari kapsaminda gevreye ve topluma duyarli yaklagimimizi géstermek
amaciyla ilgili stirdiirtlebilir turizm belgeleri alinmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Isletmemiz, yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda gerekli olan turizm isletme belgeleri ve ilgili yasal
izinlere sahiptir.

T.C. KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

Prony I

7 b3

A TRB

Stirdiiriilebilir Tqrizm Siirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI 2. ASAMA BELGESI

Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan Snerilen bu
1. Aama Belges, Alberk QA Ulntararas T ok Kt e Selgeendirme
A5, tarafindan diizenlenmists

Aberkc Q. Ulsararas: Teknk Kontl ve Belgelendime A3 TORKAK
akredite  ediimis  olup, akreditasyon  kapsamian
vaw Ill)«ﬂ\ ofg.tr adresinde yayinlanmaktadir.

SNOG ROOMS SUITES

Tirkiye Sirduriilebilir Turtzm Standards, Versiyon 1.0, 19 Mayis 2027de
belirtilen gerekliliklere gire yapilan denetime ve imzalanan sézlesmeye
stinaden Alberk A Uluslararasi Teknik Kontrol ve Beigelendimme A.S.
isbu belge le yukanda listelenen tesisin Turkiye Sirduriilebitir Turizm
S, Vsl 1.0 15 iy XETols itk 030 1, At K
s olduguny R g doiputar. B belge, Sirdiniebile Torm-1.
Asami garanti eder.

Beige Numaras: Aue-00055

ik Belgelendirme Tarihi  12/04/2023
06.03.2025 i ouiad

Diizenleme Tarihi 12/0472023 o

Gegerlilik Tarihi

06.00.2025

V‘I/D.tiflw.ﬂ 06.03.2028 Bavay Gokhan NAMAL
Kurulug Tird
Konakiama isletmesi

*S0rdaridebile Turizm Programy, T.C. Koidr we Turizm Bakanls OncQl0pdnde gelistiimiste.

IS ILKELERIMiz

Isletmemiz; dogal yasami, insan haklarini ve etik degerleri gézeten bir yénetim anlayisini
benimsemektedir. Calisanlarimizin gelisimini destekler, tedarikgilerimiz ile strdurilebilir ve sorumlu is
iligkileri kurmayi hedefleriz.

KURUMSAL SORUMLULUK

Faaliyetlerimizi yiritiirken bulundugumuz bdlge, toplum ve dogal cevre ile uyumlu iliskiler kurmayi
hedefleriz. Sosyal ve gevresel etkilerimizi olumlu yonde gelistirmek, olasi olumsuz etkileri azaltmak ve
ortadan kaldirmak icin calismalar yuritiriz.
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KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ

» Cevreye Duyarhlik
Faaliyet gosterdigimiz bélgede gevrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglamak, cevresel
etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve mimkin olan en dislk seviyeye indirmek énceliklerimiz

arasindadir. Cevreye deder katan uygulamalar gelistirmek ve dogal kaynaklarin korunmasina destek
olmak temel sorumluluklarimizdandir.

» Siirdiiriilebilir Turizm
Gelecek nesilleri diisiinerek hareket etmek; dogal kaynaklar ve biyolojik gesitliligi korumak, enerji ve

su tasarrufu saglamak ve hem calisanlarimiz hem de misafirlerimiz icin yasam kalitesini artirmak
surdurdlebilirlik yaklagimimizin temelini olusturmaktadir.

» Firsat Yaratma ve Insan Kaynag Geligimi
Turizm sektériinde egitim goren 6grencilere is deneyimi kazanmalari igin staj imkanlari sunulmaktadir.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla egitim programlari ve kariyer yonetimi uygulamalari
yurutilmektedir.

Mevcut calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini artirarak daha Ust pozisyonlara hazirlanmasini saglamak
ve birlikte bliyimek hedeflenmektedir.

» Mesleki Egitim ve Is Birlikleri

Turizm ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik mesleki egitim programlari planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Sektorel egitim kurumlari ile is birligi yapilarak hizmet kalitesi, misteri deneyimi, Griin yonetimi ve
cevresel uygulamalar gibi konularda calisanlara egitimler verilmektedir.

Turizm alaninda egitim goren lise ve (iniversite 6grencilerine staj ve uygulamali 6grenme firsatlari
sunulmasi hedeflenmektedir.
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SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

Isletmemizde satin alma siirecleri; hammadde tedariki ile mal ve hizmet alimlari olmak (izere iki ana
baslik altinda yurittlmektedir. Sorumlu satin alma yaklasimimiz kapsaminda, tedarikgilerimiz belirli
kalite, cevre ve yasal uygunluk kriterlerine gore degerlendirilmektedir.

Tedarikgi Yonetimi kapsaminda; satin alma yapilan firmalar ilgili birimler tarafindan dizenli olarak
godzden gecirilmekte ve performanslari takip edilmektedir.

Satin alma sdzlesmelerimizde sorumlu tedarik ilkelerine yer verilmekte olup, ydrurliikteki yasal
diizenlemelere uygun hareket eden tedarikciler ile calisiimaktadir. Isletmemizde uygulanan yénetim
sistemleri dogrultusunda tedarikgilerimizin gelisimi desteklenmekte ve siirdiriilebilirlik kriterlerine
uyumlari tesvik edilmektedir.

Tedarikgi segimlerinde cevre ve kalite yonetim sistemlerine sahip firmalar tercih edilmekte, 6zellikle
gida tedarikgilerinde gida glivenligi standartlarina uyum gozetilmektedir.

Satin alma siireglerinde miimkiin oldugunca yakin boélgelerden tedarik yapilmakta, bu sayede tasima
kaynakli karbon emisyonlarinin azaltiimasi ve yerel ekonominin desteklenmesi hedeflenmektedir.

TEDARIKCI PERFORMANS VE SURDURULEBILIRLIK TAKiBi
Sorumlu satin alma performansi asagidaki gostergeler dogrultusunda izlenmektedir:

e Toplam tedarikgi sayisi (9)

e Yerel tedarikci orani (100%)

e Yillik tedarikci dederlendirme skoru (%100)

o Tedarikgi denetim sayisi (2025/2)-(2026/2)

o 2024 yilinda calisiimakta olan tedarikgcilerle 2025 déneminde de calisiimaya devam edilmis olup
diizenli olarak hizmet ve (riin dederlendirmeleri gergeklestirilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda tedarik zinciri stirdiirdlebilirligi strekli iyilestiriimekte ve
raporlanmaktadir.

durumu

TURUNCH KOZ.UR.TiC.LTD.STi HIJYEN-KOZMETIK-TEMIZLIK £12.211,22 20,10% 100,00% YEREL CEVRE ETIKETI AKTIF

I TEMKO A.$ CAY-KAHVE-SEKER £2.556,50 4,21% 100,00% YEREL CEVRE ETIKETI AKTIF

I TEMKO A.$ SARF £6.258,00 10,30% 100,00% YEREL GEVRE ETIKETI AKTIF

BALKAN ASANSOR ASANSOR BAKIM £5.000,00 8,23% 100,00% YEREL GEVRE ETIKETi AKTIF

BOOKING ACENTA HiZMETLERI $3.500,00 5,76% 100,00% YEREL GEVRE ETIKETI AKTIF

ATLANTIS YiYECEK VE GIDA LTD.STi GOBANPINAR SU $1.150,00 1,89% 100,00% YEREL ADIL TICARET AKTIF

PERTEKSAN LTD.$Ti CAMASIRHANE HIZMETLERI $5.121,38 8,43% 100,00% YEREL ADIL TICARET AKTIF

iSTANBUL KiMYA ILAGLAMA LTD.STi ILAGLAMA £2.700,00 4,44% 100,00% YEREL GEVRE ETIKETI AKTIF

olo|Nw|alu|a|w|[N]|r

AVRASYA YANGIN SONDURME SISTEMLERI LTD.$Ti YANGIN TUP DOLUM 422.250,00 36,63% 100,00% YEREL GEVRE ETIKETI AKTIF

60747,1
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MISAFIRLERIMiz
» Dijital Misafir Deneyimi

Tesisimizde misafir deneyimini gelistirmek amaciyla dijital iletisim ve hizmet kanallari kullanilmaktadir.
Sunulan tiim hizmetler “Misafir Odakllik” ilkesi dogrultusunda planlanmaktadir.

» Misafir Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yonetimi

Hizmet sektoriinde Gretim ve tliketim es zamanl gergeklestiginden, hizmet aksakliklari zaman zaman
olusabilmektedir. Onemli olan; sikayetlerin etkin sekilde yonetilmesi, hizli ¢6ziim siireglerinin
olusturulmasi ve adil bir yaklagim sergilenmesidir.

Bu kapsamda:

o Misafirlerimiz konaklama stiresince veya sonrasinda geri bildirimlerini dijital platformlar, anket
formlari veya dogrudan iletisim kanallar araciligiyla iletebilmektedir.
e Sirecler dlizenli olarak analiz edilmekte ve iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

MiSAFIR MEMNUNIYETI PERFORMANS TAKIBi
Misafir memnuniyeti asagidaki géstergeler dogrultusunda diizenli olarak izlenmektedir:

e Toplam geri bildirim sayisi(2024/182 kisi)-(2025/192 kisi)

o Toplam sikayet sayisi (2025/4)

e (COzUm suresi (ortalama saat 4)

e (C06zlim orani (%90)

e Genel memnuniyet puani (2024 /16.8) - (2025/16.9)

e Gergeklesen + 0.1 puan

e Google 1 puan diismis olup Tripadvisor 2 puan artis géstermis ve Hotels puani stabil
gergeklesmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme aksiyonlari planlanmakta ve takip edilmektedir.

2024 PERFORMANS
BEYOGLU BOLGE OTELLERI G
soogle @5 ACIKLAMALAR
3 X2 | @Hotels... ¢
4.3 4.5 8.0 GOOGLE 120 YORUM / TRIPADVISOR 60 YORUM / HOTELS 2 YORUM
PERA PALAS 4.7 4.5 9.4 GOOGLE 4853 YORUM / TRIPADVISOR 2235 YORUM / HOTELS 1008 YORUM
THE MARMARA PERA 4.3 4.0 8.2 GOOGLE 3779 YORUM / TRIPADVISOR 1555 YORUM / HOTELS 1002 YORUM
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
BARBAROS OZDEMIR HAZEL ELMASLAR ERDEM ELMASLAR
2025 PERFORMANS

OGLU BOLGE O i
BEYOGLU BOLGE OTELLERI Goc )gle m & Hotels... ACIKLAMALAR

Tripadvisor

4.2 4.7 8.0 GOOGLE 130 YORUM / TRIPADVISOR 60 YORUM / HOTELS 2 YORUM

MERRODI BARNATHAN HOTEL 4.4 4.6 8.8 GOOGLE 412 YORUM / TRIPADVISOR 139 YORUM / HOTELS 283 YORUM

GALATA DOOR OTEL 4.1 3.2 9.0 GOOGLE 138 YORUM / TRIPADVISOR 9 YORUM / HOTELS 6 YORUM

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

BARBAROS OZDEMIR HAZEL ELMASLAR ERDEM ELMASLAR
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CEVRESEL YAKLASIMIMIZ

Isletmemiz, kalite odakli yénetim anlayisini benimseyen ve misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yururlikteki mevzuatin beklentilerine en etkin sekilde cevap vermeyi hedefleyen bir
organizasyondur.

Uygulamakta oldugumuz yonetim sistemlerinin dnemli bir parcasi olarak Cevre Yonetim Sistemi
yaklasimini benimsemek, uygulamak ve stirekli gelistirmek temel hedeflerimiz arasindadir.

CEVRE POLITiKAMIZ

Yirurlikteki gevre mevzuatina uygun hareket ederek gelecege yonelik gevresel
sorumluluklarimizi proaktif bir yaklasimla yerine getirmek,

10

Dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla eneriji tiiketimi, atik yénetimi, yeniden kullanim ve geri

donlisiim faaliyetlerini uygulamak ve performansimizi diizenli olarak izlemek,

Tim calisanlara gevre bilinci kazandirmak, dogal yasamin korunmasina katki saglamak ve
gevreye duyarl uygulamalari tegvik etmek,

Cevre politikamizi galisanlar, misafirler ve tedarikgiler ile paylasmak ve erisilebilir olmasini
saglamak,

Cevre dostu uygulamalari benimseyen yerel tedarikgiler ile is birligi yapmak.

CEVRESEL HEDEFLERIMiz

Faaliyet gosterdigimiz bélgede ve miimkiin olan en genis dlgekte cevrenin ve kiiltiirel dederlerin
korunmasina katki saglamak, cevresel etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve stirekli iyilestirmek
onceliklerimiz arasindadir.

» Cevre Dostu Yaklagim

Cevre lzerindeki etkilerimiz belirlenmekte ve diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Olasi cevre kirliligi riskleri ve acil durumlara karsi hazirlikl olunmakta, yirirliikteki cevre
mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Atiklarin ayristiriimasi, atik miktarinin azaltilmasi ve dodal kaynaklarin verimli kullanimi gibi
uygulamalar ile gevresel performans surekli iyilestiriimektedir.

Calisanlarimiz ve misafirlerimizin katkisi ile tehlikeli ve tehlikesiz atiklar (kadit, plastik, cam,
metal vb.) kaynadinda ayristirilarak geri doniisiime kazandiriimaktadir.

Enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullaniimakta, calisanlara bu konularda diizenli
egitimler verilmektedir.

Tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda alinacak énlemler konusunda personel
bilgilendirilmektedir.

Cevresel etkileri azaltmak amaciyla tehlikeli atik olusumuna neden olabilecek uygulamalar
azaltiimakta, mimkin oldugunca biiyiik ambalaj tercih edilerek kati atik olusumu
azaltlmaktadir.

» Herkesin Katilimi

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz cevreye duyarli davraniglar konusunda tesvik edilmektedir.
Tesis iginde gevre dostu ve geri donlstirdlebilir malzemelerin kullanimi desteklenmektedir.
Suda ¢6ziinebilen ve cevreye duyarl temizlik ve hijyen Granleri tercih edilmektedir.

Cevre uygulamalarina iliskin ¢alisan ve misafir memnuniyeti, talep ve dnerileri
degerlendiriimekte ve srekli iyilestirme saglanmaktadir.

Calisanlar, yerel halk ve misafirler icin cevre bilincini artirmaya ydnelik gesitli farkindalik
calismalari ve etkinlikler diizenlenmektedir.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surdirilebilir kalkinma; insan yasaminin ihtiyaclari ile dogal kaynaklarin korunmasi arasinda denge
kurmayi amaglayan, ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlari bir arada ele alan bittincdl bir
yaklasimdir. Buglinin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin kaynaklarini tehlikeye atmadan
planlama yapmay! esas alir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal unsurlarin bir araya gelmesiyle sekillenen surdurulebilirlik kavrami,
turizm sektdriinde giderek daha fazla Gnem kazanmaktadir.

Kiresel dlgekte yasanan iklim dedisikligi; kuraklik, asiri yadis, sel ve sert kis kosullari gibi etkilerle
kendini gdstermektedir. Bu durum, dogal kaynaklarin korunmasinin ve gevresel 6nlemlerin
artirlmasinin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Cevrenin korunmasina yonelik atilacak her
adim — ister bireysel ister kurumsal diizeyde olsun — daha yasanabilir bir diinya igin dnemli katkilar
saglamaktadir.

Isletmemiz bu siirecte dnemli sorumluluklar tasidiginin bilincindedir. Siirdirilebilirlik, yalnizca bir
yaklasim degil; faaliyetlerimizin ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlarini kapsayan temel bir yonetim
anlayisidir.

» Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik sirdurdlebilirlik; isletmemizin faaliyetlerinin devamliigini saglamak amaciyla gelistirilen
strateji ve uygulamalari kapsamaktadir. Risk ydnetimi stireglerinin glglendirilmesi, kurumsal yapinin
saglamlastirimasi ve katma deger yaratmaya yonelik performansin artiriimasi bu yaklagimin temel
unsurlaridir.

» Cevresel Siuirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdirtlebilirlik kapsaminda, faaliyetlerimizin cevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek hedeflenmektedir. Daha temiz bir gevre icin eneriji, su ve dogal kaynak tiiketiminin
azaltilmasi, atiklarin yonetilmesi ve cevre dostu uygulamalarin yayginlastiriimasi énceliklerimiz
arasindadir.

» Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Surdrulebilirligin sosyal boyutu; basta calisanlarimiz olmak {izere faaliyet gosterdigimiz toplumun

yasam kalitesini artirmaya ydnelik uygulamalar kapsamaktadir. Calisan memnuniyeti, esitlik, gavenli
calisma ortami ve topluma katki saglayan projeler bu yaklasimin énemli parcalaridir.

PAYDASLARIMIZLA ILISKILER VE SURDURULEBILIRLIK

Hazirlanan Surdurulebilirlik Raporu ile isletmemizin ekonomik, gevresel ve sosyal stratejileri
dogrultusunda olusturdugu katma degeri paydaslarimiza seffaf bir sekilde sunmak hedeflenmektedir.

Paydaslarimiz ile siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda ig birligi yapiimakta ve siirekli gelisim
anlayisi benimsenmektedir.
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KAYNAK TUKETIMI YONETIMI
Dogal kaynak tiiketimini azaltmaya yonelik calismalar kapsaminda elektrik, su ve yakit tiiketimleri

dizenli olarak izlenmekte; hedeflere ulasma durumu sayisal verilerle takip edilmekte ve tiiketimdeki
artis/azaliglara gore iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

» Elektrik Tiiketimi Izleme ve Azaltim

Elektrik tiketimi belirli bir izleme déneminde dlzenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan élgtimler
sonucunda belirlenen hedefler dogrultusunda elektrik tiiketiminde %9 tasarruf saglandid tespit
edilmigtir.

» Dogalgaz Tiiketimi Izleme ve Azaltim

Dogalgaz tiiketim miktari belirli bir izleme doneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olglimler sonucunda toplam operasyonel kaynakli dogalgaz tiiketiminde %7 sinirli bir artis tespit

edilmistir.

Yilin geri kalanina iliskin dogalgaz tiiketim projeksiyonu yapilmakta olup, alinacak verimlilik ve tasarruf
Onlemleri ile tiketimin azaltiimasi hedeflenmektedir.

ENERJi TUKETiM TAKiP TABLOSU 2024

ENERJi TURU Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Aylik Tiiketilen Elektrik (Kwh) 1507 1679 1601 1806 1428 1788 2909 3952 2444 1935 1772 1385
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (M3) 411 492 431 355 178 148 138 131 125 123 302 507
Aylik Toplam K klayan Misafir* I Sayisi 307 388 384 408 408 364 388 384 418 436 388 364
:‘I"(:'s\:’:/"{n f::::'g:::;’""a" Elektrik Enerjisi 4,91 433 417 4,43 3,50 4,91 7,50 10,29 5,85 4,44 4,57 3,80
Misafir/Gecelik Kullanilan Dogalgaz 1,34 1,27 1,12 0,87 0,44 0,41 036 034 0,30 0,28 1,01 1,39

(M3/Misafir.Gece)

ENERJi TUKETiM TAKiP TABLOSU 2025

ENERJi TURU = Ocak - Subat - Mart - Nisan - Mayis - Haliranv‘ Temmuz - Agustos - Eylul - Ekim - Kasim - Aralik -
Aylik Tuketilen Elektrik (Kwh) 1545 1422 1345 1485 1419 1927 2414 3383 2422 1820 1422 1305
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (M3) 626 604 660 530 365 192 148 157 153 156 280 423
Aylik Toplam klayan Misafir* | Sayisi 316 310 346 408 402 374 ’ 360 402 436 ’ 422 ‘ 398 376

Misaﬁr/GeceIik Kullanilan Elektrik Enerjisi

o 4,89 4,59 3,89 3,64 3,53 5,15 6,71 8,42 5,56 4,31 3,57 3,47
(KWH/Misafir.Gece)
Misafir/Gecelik Kullanilan Dogalgaz 1,98 1,95 1,91 1,30 0,91 0,51 0,41 0,39 0,35 037 0,70 1,13
(M3/Misafir.Gece)
ENERJi HEDEFLER 2025 DUZELTICi VE ONLEYiCi AKSiYON PLANI
DOKUMAN NO:BO.MH001 YAYIN TARIHI:01.01.2025 REVIZYON TARIHI:
Dénem Hedef Durum Aksiyon
Dogalgaz ISLERIN DUSUK OLDUGU DONEMDE DOGALGAZ AYARI YUKSEK SEVIYEDE UNUTULDUGU KAYNAKLI
” Ofa f . TUKETIM/DOLULUK ORANI SEBEBIYLE DOGALGAZ NORMALIN %7 UZERINDE TUKETIM
2025 T;i :’.n?yiy‘? NOK GERCEKLESMIS OLUP BUNA BAGLI OLARAK KARBON URETIMINI DE ETKILEYEREK SERA GAZI
A;“g;k” EMISYON HEDEFI DE GERCEK LESMEMISTIR. BUNA ISTINADEN DOGALGAZ AYARLARI GUNLUK
OLARAK DOLULUK ORANINA GORE TAKIP EDILECEK TiR
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SU VE ENERJI TUKETIMI YONETIMiI

Tesisimizde su tiiketimi diizenli olarak izlenmekte ve verimliligi artirmaya yonelik iyilestirme calismalari
yurutilmektedir.

» Su Tasarrufu Uygulamalari

Su tiiketiminin azaltiimasi amaciyla asagidaki uygulamalar hayata gegirilmis ve stirekliligi
saglanmaktadir:

e Musluk ve dus basliklarinda su akisini sinirlandiran ekipmanlar kullanilmaktadir.
o Tuvaletlerde su tasarruflu ve/veya cift kademeli rezervuar sistemleri tercih edilmektedir.
e Su tiiketimi diizenli olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

» Su Tiiketimi Izleme ve Azaltim

Su tuketim miktari belirli bir izleme déneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olcimler dogrultusunda toplam su tiiketiminde % 8 tasarruf saglandigi tespit edilmistir.

Yilin geri kalanina iliskin su tliketim projeksiyonu yapilmakta olup, alinacak tasarruf énlemleri ile su
kullaniminin azaltiimasi hedeflenmektedir.

SU TUKETIM TAKIiP TABLOSU 2024

ENERJi TURU . Ocak = Subat . Mart . Nisan - Mayis < Haziranv Temmuz' Agustosv Eylil = Ekim . Kasim . Aralik -
Aylik Tiiketilen Su (M3) 4 53 53 66 70 68 73 72 68 65 55 52
Aylik Toplam Konaklayan Misafir*Geceleme Sayisi 307 388 384 408 408 ‘ 364 388 384 218 36 388 364
:‘:;;‘;‘:;{:‘:sg:c"e‘;"a“"a" Su 0,14 0,14 0,14 0,16 0,17 0,19 0,19 0,19 0,16 0,15 0,14 0,14

SU TUKETiM TAKiP TABLOSU 2025

ENERJi TURﬁ Ocak Subat ! Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz l Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Aylik Tiiketilen Su (M3) 38 40 48 48 62 64 50 56 59 59 54 52
Aylik Toplam ki Misafir* | Sayisi 316 310 ‘ 346 408 402 374 360 ’ 402 436 422 398 376
Misafir/Gecelik Kullanilan Su 0,12 0,13 0,14 0,12 0,15 0,17 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
(M3/Misafir.Gece)
Dékiiman No: BO.SYS015
SURDUREBILIR YONETIM SISTEM SU HEDEF VE iZLEME TAKIP TABLOSU e 2
Rev Tarihi: 00
Gézden Gegirme Tarihi: 30.06.2026 / DONEM: 01.01.2026 - 31.12.2026
’:;:' Hedef Agiklamasi Konu Departman Nasil il Kot srum Siire AGIKLAMA
Baglangig Bitis
S 2024 DONEMI KISl BASI SU TUKETIM 0.16M32025
2 | Topemsu T“ﬁgﬂ 1 Oreoinda) SuTasarufu | Teknik Departren | Tasauflu dus basliklan kullanilmast Ginliik Takip Kayitlan Yonetim Teknik 01012006 | 31422026 | DONEMI Kisi BASI SUTUKETIMI 044 M3%8
HEDEF GERGEKLESTI

Agiklama: Her bir hedef 6 ayda bir kez gézden gegirilir ve gézden gegirilen hedefin durumu degerlendirilir. Degerlendirme sonucuna gére hedf revize edilebilir. Yil degerlendirme yapilarak list yénetime raporlanir. |
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ATIK YONETIMi

Tesisimizde uygulanan Atik Yoénetim Sistemi’nin temel amaci; atik olusumunu azaltmak, olusan atiklari
etkin sekilde yonetmek, cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve geri donistirilebilir

atiklari ekonomiye kazandirmaktir.

Kati atik miktari belirli bir izleme doneminde kayit altina alinmaktadir. Yapilan dlglimler dogrultusunda

toplam kati atik miktarinda %2 azalma saglandigi tespit edilmistir.

14

NG ATIK TAKIiP TABLOSU 2024
Atik Tirleri (KG) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim | Aralik
Kagit Atik 20 25 2 30 30 25 25 5 30 30 5 20
Plastik Atik 35 45 45 45 45 60 70 75 65 65 45 40
Cam Atik 35 50 40 4 45 70 80 80 75 80 40 40
Metal Atik 20 20 20 25 20 30 2 25 30 30 25 25
Atik Pil 0 0 1 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
Tehlikeli Atik 15 15 15 20 20 25 25 25 25 30 15 25
QUikoluzanoplanikatALKKG) 125 155 146 165 160 210 225 230 25 235 150 150
- e
; c:skn Toplam Misafir 307 388 384 408 408 364 388 384 418 436 388 364
Misafir/Gecelik Atik Miktar 041 | 040 | 038 | 040 0,39 0,58 0,58 0,60 0,54 054 | 039 | 041

NG

ATIK TAKIP TABLOSU 2025

Aylik Toplam klayan Misafir* |
Sayisi

Kagit Atik 25 20 25 20 30 25 25 25 30 30 25 20
Plastik Atik 30 35 45 40 45 60 60 70 65 65 45 40
Cam Atik 35 40 40 30 45 70 70 75 75 80 40 40
Metal Atik 20 20 20 25 20 30 25 25 30 30 25 25
Atik Pil 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehlikeli Atik 15 15 15 20 20 25 25 25 20 15 15 25

Satin alma politikas! geredi plastik Grtin

SURDUREBILIR YONETiM SiSTEMi HEDEFLER VE iZLEME TAKiP TABLOSU

odallara konulmasi

1 | Plastik Atiklarin %1 Oraninda azaltiimes! Cevre Tiim Departmanlar satin aimasinin azaltimesi ve Tsslim'l"uld(aan Yonetim Biitge ve Finans | 01.01.2026 | 31.122026
Atk Takip Formu
sonlandirilmesi
Ayarlanabilir dispanser sistemi veya
12 | Kagit Atiklarin %1 Oraninda azaltiimasi Cevre Tiim De islevsel temi 7 gibi Griinlerin Texlif Fatura vey a Fotograf Yonetim Biitge ve Finans | 01.01.2026 | 31.122026

Dékiiman No: BO.SYS015
Yayin Tarihi: OCAK 2025
Rev No: 00
Rev Tarihi: 00

1o0mS & s

2024 DONEMI Kisi BASI 047Kg
2025 DONEMI KiSi BASI 045KG

9% 2 HEDEF GERGEKLESTI

‘Agiklama: Her bir hedef 6 ayda bir kez gézden gegirilir ve gézden gegirilen hedefin durumu degerlendirilir. Degerlendir

degerlendirme yapilarak iist yénetime raporlanir.
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KARBONAYAKIzi YONETiIMi VE EMISYON AZALTIMI

15

e Tedarik stireglerinde mimkin oldugunca yakin bolgelerden satin alma yapilarak tedarik zinciri
kaynakl tasima emisyonlarinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

o Duslk karbon ve cevre dostu Uretim yontemleri ile Gretilmis Grlinler tercih edilmekte, eneriji
verimli kullanim esas alinmaktadir. Uygun durumlarda ulasim planlamasinda toplu tasima
secenekleri degerlendiriimektedir.

o Kaynak tuketimini azaltmaya ydnelik calismalar ile geri dénlisim uygulamalarina éncelik

verilmektedir. Geri dénisimU destekleyen tedarikgiler tercih edilmektedir.

o Daha az eneriji ile daha yiliksek verim elde etmeye ydnelik uygulamalar gelistirilmekte ve enerji

verimliligi stirekli iyilestiriimektedir.

e Satin alinan Urln ve ekipmanlarin enerji verimlilik siniflar dikkate alinmaktadir.

Yapilan olgiimler dogrultusunda toplam seragazi miktarinda 2024-0.4353 kg CO2e / 2025-0.04670 kg
CO2e %1 artig tespit edilmistir.

= Oe]
|January A ,
February 310 1422 597.1] 604 1139,64] 1736,73] 005602367 | 79
March 346 1345 564,77| 660 12453| 1810,06 ¥ 005231397 | 82]
\April 408 1485 623,55 530 1000,01 1623,56)| ¥ 003979322 74)
May 402 1419 595,84 365 688,69 284,53 160565684 003195337 58
[June 374 1927 809,15| 192 362,27| 171,42 146426966 003132128 53
[July 360 2414 1013,64] 148 279,25 292,89 ,161610897 | 003591353 59|
\ugust 402 3383 1420,52] 157 296,23 716,75) ,214593951 004270526 78
436 2422 1017] 153 288,68 1305,68| 163210057 | 0,00299468| 59
ctober 422 1820 764,22 156 294,34 1058,56) ,132320137| 0,002508439 48|
lovember 398 1422 5971 280 528,31 112541 0,14067574| 0,002827653| 51
ecember 376 1305 547 97| 423 798,12] 1346,09] 0,168261516| 0,003580032] 61

SURDUREBILIR YONETIM SiSTEMi HEDEFLER VE iZLEME TAKiP TABLOSU

Dékiiman No: BO.SYS015
Yayin Tarihi: OCAK 2025

Rev No: 00
Rev Tarihi: 00
‘Glzcon Gegirme Tarihi: 30.06.2026/ DONEM: 01.01.2026 - 31.12.2026
i3 Hodef Agiklamest Kenu Departmen Nasil Sire AGIKLAMA
No: iigili Kayit Sorumlu Kaynak
Baslangi | Bitis
. Blekirik dogalgazjenarator,arag yakit 2024 DONEMI KISl BASI KARBON 0.04363 KG CO22 2025
5 | Toplam Karbonayakia sanmini %1 | g rocafy | Teknik Departen | tiketimleriyle tedarikgi rut plantannin Ginliik Takip Kayitlan Yénetim Teknik 0101206 | 31122026 | DONEMI Kigi BASI KARBON 0.04670 KGCORe HEDEF
diizenli takip edilmesi GERGEKLESMEDI
‘Agiklama: Her bir hedef 6 ayda bir kez géeden gesirilir ve gézden gesirilen hedefin cur umu degerlendrilir. Degerlendr © heckf ir il egerlendirme yapilarak st yénetime raporfanir.
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PERSONEL EGIiTIM VE GELiSIM PROGRAMLARI

» Zorunlu Egitimler

Calisanlarimiza asagidaki konularda periyodik editimler diizenlenmektedir:

Is Sagligi ve Giivenligi

Hijyen Egitimi

Oryantasyon

Sdrdirdlebilir Turizm
Cevre ve Atik Yonetimi

» Yillik Egitim Planlamasi

Calisanlarimizin gdrevlerine hazir ve hizmet kalitesi yiiksek bir sekilde galisabilmeleri amaciyla egitim planlari her

yil ihtiyaclara goére glincellenmektedir.

16

Mesleki gelisimi desteklemek amaciyla yil icerisinde farkli konularda ek egitim programlari diizenlenmektedir.

* Personel adam/saat egitim hedefi 8 saat legionella egitimine katim basvurusu yapilmistir.

X

*

2024 yili itibariyle ayni personel kadrosu devam etmekte olup ise giris-gikis gergeklesmemistir.

Personel memnuniyet orani %100 seviyesindedir.

Yasal mesai saatlerine gore calisiimakta olup 12 saati asan ¢alisma yapilmamaktadir..

Isletmede iki kadin personel calismakta olup kadin personel orani %50 ve beyaz yaka kadin calisan orani
%025 seviyesindedir.

YILLIK EGiTiM PLANI 2026

Dékiiman No: BO.SYS019
Yaymn Tarihi:01.01.2025
Revizyon No:

Revizyon Tarihi:

2026
EGITIME - r_ z|nl2 = S .
NO EGITIM KONUSU KATILACAK < = EGITMEN/BGITIM. | Zlgl%|22 = glglz|2 § e ACIKLAMA DEGERLENDIRME 1,0 by ENDIRMEY] YAPAN|
2 e KURULUSU = £ S| @ @ YONTEMI
DEPARTMAN 2l 5 o|g glg = SIEE S 5
= 3|2>[7|2|2|8le ]
2l 2 ==
= a
- Ny
o - it 28 ILGILI DEPARTMAN
1 | ORYANTASYON EGITIMI BUTUN X AT T E 25AAT YONETICILERI GOZLEM DEPARTMAN YONETICisi
CALISANLAR 23 TARAFINDAN VERILDI
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI BUTUN . iSG UZMANI T ARAFINDAN . .
2 gl X 1SG UZMANI | = *® # »|8s RIL D GOZLEM 1SG UZMANI
EGITIMI CALISANLAR 8 SAAT VERILDI
GUVENLI KIMYASAL MUTFAK VEKAT KIMYASAL FIRMASI SYS KIMYASAL FIRMASI SYS y
& KULLANIMI EGITiMI HIZMETLERI X TEMSILCIs] = . & F|1saaT TEMSILCISI GOZEEM SYSTEMSILCIS!
HIJYEN VE SANITASYON 5 < KIMYASAL FIRMASI SYS | KIMYASAL FIRMASI SYS g -
4 EGITIMI KATHIZMETEERL % TEMSILCIsE » » 7| 8 SAAT TEMSILCISI GOZLEM SYS TEMSILCISI
5 | GIDA GUVENLIGI EGITIMI | MUTFAK VEF&B | X SYS TEMSILCIisi # ] %[ 1sAAT SYS TEMSILCisi GOZLEM SYS TEMSILCIist
6 QOCUKISTISMARIVE. BUTUN X SYS TEMSILCIst » <] | 30 DK SYS TEMSILCSi GOZLEM SYS TEMSILCIst
KADIN HAKLARI EGITIMI CALISANLAR
7 | KULTUREL MIRAS EGITIMI ONBURO X ON BURO MUDURU # ] %[ 30 DK ON BURO MUDURU GOZLEM SYS TEMSILCIS
. CALISANLARI
8 BiYOGESITLILIK EGITIMi BUTON b:g SYS TEMSILCIst " ~ 30 DK SYS TEMSILCIS GOZLEM SYS TEMSILCIst
CALISANLAR
9 HAYVAN SAGLIGI VE s X SYS TEMSILCISE * 30 DK SYS TEMSILCIst GOZLEM SYS TEMSILCISE
REFAHI EGITIMI CALISANLAR
yo)| 'SURPUREBIEIR [URIZM BUTUN X SYS TEMSILCISt = # 1 SAAT SYS TEMSILCIS GOZLEM SYS TEMSILCIS
EGITIMI CALISANLAR
11 CEYREV.ES.]F[.R. s BUItH X SYS TEMSILCsi <] <l #| 1 SAAT SYS TEMSILCISI GOZLEM SYS TEMSILCIst
YONETIMI EGITIMI CALISANLAR
12 CAL].SAN .GERI BUDIRIMVE BUTUN X SYS TEMSILCsi <] ] %] 1 SAAT SYS TEMSILCIsi GOZLEM SYS TEMSILCIst
ONERI TOPLANTISI CALISANLAR
CEVREYE DUYARLI VERIMLI ; iLGILI DEPARTMAN - g
i X SYS TEMSILCISt “ *® ] pre— . GOZLEM SYS TEMSILCISt
37 SATIN ALMA BGITIMI SATINALMA K YONETICILERI
ACIKLAMA: EGITIM PLANI YIL iCERISINDE REVIZYON YA PILABILIR.(EGITiM iLA VE EDILEBILIR VEYA EGITIM
lX‘ iPTAL EDILEBILIR) EGITIM ETKINLIK DEGERLENDIRMESI ANKET/SINAV YAPILABILIR.
EGITIM SIRASINDA MUTLAKA KATILIMCILARIN iSIM/SOYISIM/CALITIGI BOLUM GiBi BILGILER KA YIT ALTINA
ALINMALIDIR. EGITIM KATILIMLARIN INSAN KA YNAKLARI VE iLGILi DEPARTMAN YONETICILERI
FLANCANAN: GERC ESEN: TARAFINDAN PLANLANMA LI VE KATILIMCILARIN EGITIME KATILMALARI SAGLANMA LIDIR. PERSONEL
EGITIMLERI PROTOKOLUNDE ASGARI OLARAK VERILMES] GEREKEN EGITIM KONULARI VE YONTEMLER{
KULLANILMALIDIR.
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KIMYASAL KULLANIMI VE YONETIMI

e Kimyasallarin giivenli kullanimi ve bertarafi igin yetkili ve lisansli firmalar ile is birligi
yapillmakta, kimyasal atiklar diizenli olarak takip edilmektedir.

e Calisanlarimiza kimyasallarin dogru kullanimi, giivenli depolanmasi ve dokiilme/sagiima
durumunda alinmasi gereken 6nlemler konusunda diizenli egitimler verilmektedir.

o Kimyasal tiiketimini azaltmak amaciyla temizlik Griinlerinde dozajlama sistemleri kullanilmakta,
gereginden fazla veya yetersiz kimyasal kullaniminin 6niine gegilmektedir.

o Kimyasal kullanim miktarlari izlenmekte, hatali ve agiri kullanimin énlenmesi icin personel
bilinglendirme galismalar yapilmaktadir.

» Kimyasal Tiiketim izleme ve Azaltim

Kimyasal tiiketim miktari belirli bir izlieme déneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olglimler dogrultusunda kimyasal kullaniminda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

Belirlenen izleme déneminde yapilan uygulamalar sonucunda toplam kimyasal tiiketiminde azalma
saglanmistir.

Yilin geri kalanina iligkin tahmini kimyasal tiiketim miktar1 hesaplanmakta olup, alinacak tasarruf
Onlemleri ile bu miktarin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Uygulanan verimlilik ¢aligmalari ile yaklagik %5 oraninda kimyasal tiiketim azaltimi planlanmaktadir.

KiMYASAL TUKETIM TABLOSU

Yaym Tarihi:01.01.2025 Revizyon Tarihi: Revizyon No:
. 2025 Yih Tiiketilen 2024 Yih Tiiketilen
0 miktar kG [ Miktar KG2
1 KAT HiIZMETLERI DOMESTOS 50 60
2 KAT HIZMETLERI ASPEROX MAVi GUC KiR SOKUCU 25 30
3 KAT HIZMETLERI{ ASPEROX YUZEY TEMIZLEYICi 120 120
4 KAT HiZMETLERI( COSMOLIVE $ AMPUAN 220 250

5 KAT HIZMETLERI COSMOLIVE DUS JELI 170 200




SNOG ROOMSSSUITES | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 18

» Geri DOniigiim Uygulamalan

Operasyon alanlarinda plastik, cam, metal, kagit ve pil atiklari icin ayr geri donisim kutular
bulunmaktadir. Atiklar kaynaginda ayristiriimakta ve geri donlisim sireclerine dahil edilmektedir.

» Enerji Verimli Ekipman Kullanimi

Ekipmanlar segilirken eneriji tasarrufu saglayan modeller tercih edilmektedir. Eneriji tiiketimini optimize
etmek amaciyla yiksek enerji harcayan sistemlerin kullanimi sinirlandiriimakta ve verimli teknolojilere
oncelik verilmektedir.

P =

[0z =" Y\, TURKIYE CUMHURIVETI

[+ @ \‘ CEVRE, SEHIRCILIK VE SIF'R
(M2 o/ IKLIMDEGISIKLIGI BAKANLIGI ! !
Gt IK

T.C. ISTANBUL VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MUDURLOGO

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B4/9/859 Tarih: 26.02.2026

Adi: YOMMY TURIZM GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
Adresi: $SAHKULU MAH. SAHKULU SK. 10 1 BEYOGLU ISTANBUL
Vergi No:9820405771
Tiiri: Bina/Yerlegke \
-
ak yiririige giren Sifir Atik
likBelgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

B 12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazetalf
| Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni

. N/ VT80 M. Ejder BATUR
( 9 A ilik ve Ikiim Degisikligi I| Mdird
Belge Son Gegerlilik Tarihi: B , E-iIMZALIDIR .
26.02.2031 L]

SURDURULEBILIR KAYNAK KULLANIMI UYGULAMALARI

» LED Aydinlatma Kullanimi

Tesis genelinde eneriji tiiketimini azaltmak amaciyla LED aydinlatma sistemleri kullaniimakta ve eneriji
verimliligi artinlmaktadir.

» Diisiik Debili Musluk ve Sensor Sistemleri

Su tiiketimini azaltmak amaciyla mutfak ve kullanim alanlarinda disiik debili musluk basliklari ve su
tasarrufu saglayan sistemler kullanilmaktadir.

» Tek Kullanimlik Plastiklerin Azaltilmasi

Tek kullanimlik Griinler gdzden gegirilmis, miimkiin olan alanlarda azaltim saglanmig ve geri
doénustirdlebilir Grdnlerin kullanimi tegvik edilmistir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURALLARI

Isletmemizde calisanlarin, misafirlerin ve calisma ortaminin giivenligini saglamak amaciyla asagidaki is saghgi ve giivenligi
kurallarina uyulmasi zorunludur.

1. Hijyen ve Temizlik
Salgin ve bulasici hastalik risklerini dnlemek amaciyla hijyen ve temizlik kurallarina titizlikle uyulmasi esastir.
2. Saghgi Tehdit Eden Davranislar

Isletme iginde yere tiikiirmek, havay kirletecek veya sagliga zarar verecek maddeleri uygunsuz sekilde bulundurmak veya
kullanmak yasaktir.

3. Yanici ve Tehlikeli Alanlar

Yanici, parlayici ve patlayici maddelerin bulundugu alanlarda uyari levhalarina aykiri sekilde sigara icmek, ates yakmak veya
benzeri davranislarda bulunmak yasaktir.

4. Tehlikeli Ekipman ve Maddeler
Isyerinde silah ve benzeri tehlikeli araclarin bulundurulmasi ve kullanilmasi kesinlikle yasaktir.
5. Ekipman ve Donanim Kullanim

Calisanlar, is giivenligini saglamak amaciyla kendilerine teslim edilen arag, gereg ve koruyucu ekipmanlari dogru sekilde
kullanmak ve korumakla yukimludur. Yetkisiz sekilde isletmeye ait makine, ekipman ve hizmetler kullanilamaz.

6. Kisisel Koruyucu Donanim

Isin niteligine gére gerekli olan is ayakkabisi, &nliik, eldiven, gézliik, maske, baret, emniyet kemeri, koruyucu yelek vb.
kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi zorunludur. Gida ile temas edilen alanlarda HACCP ve hijyen kurallarina
uyulmahdir.

7. Kaza Onleme ve Giivenlik

Her calisan, is kazalarini énlemek igin gerekli 6nlemleri almak, kendi giivenligini ve gevresindeki kisilerin glivenligini korumak,
belirlenen glivenlik kurallarina, talimatlara ve uyari isaretlerine uymakla yukimltdur.

8. Anizali Ekipman Bildirimi

Calisma sirasinda arizalanan makine veya ekipman derhal durdurulmali ve yetkili amire bildirilmelidir. Anzal ekipmanin
kullaniimaya devam edilmesi sonucu olusabilecek zarar ve kazalardan sorumluluk dogabilir.

9. Kaza ve Saglik Durumlar

Is sirasinda meydana gelen kaza, ani rahatsizlik veya acil durumlar derhal ilgili yéneticiye veya yetkili personele
bildirilmelidir.

10. Personel Hijyen Alanlan
Calisanlarin kisisel hijyen ihtiyaglarini karsilamak zere ayriimis alanlarin temiz ve diizenli tutulmasina ézen gosterilmelidir.
11. Kisisel Hijyen

Tim calisanlar viicut, el, yiiz, sag, tirnak ve adiz temizligi basta olmak Uzere kisisel hijyen kurallarina dikkat etmekle
yukimltdur.

12. Giivenlik ve Kontrol Uygulamalar

Isletme giivenligi kapsaminda, gerekli durumlarda girig-cikis kontrolleri yapilabilir. isletmeye ait malzemelerin izinsiz
cikariimasi yasaktir. Gerekli durumlarda ilgili yénetici onayi aranir.
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CALISANLARA SAGLANAN HAK VE YAN HAKLAR

» Yan Haklar
Calisanlarimizin refahini ve is memnuniyetini artirmak amaciyla gesitli yan haklar sunmaktayiz.
Isletme imkanlar dogrultusunda;

e Yemek karti veya yemek destegi

e Yol licreti destegi

e Kuru temizleme veya iiniforma destegi

Personel indirimleri

gibi uygulamalar saglanmaktadir.

» Personel Yemek Alani
CGalisanlarimiz igin ayrilmis personel yemek alaninda, yemek ve dinlenme ihtiyaglar kargilanmaktadir.

Personel yemek alaninda sirdirilebilir mutfak ekipmanlari (cam, porselen vb.) kullaniimakta, tek
kullanimhk Grtinlerin kullaniminin azaltiimasi tegvik edilmektedir.

Atik ayristirma kutulari personel alanlarinda da yer almakta olup geri donustirdlebilir Griinlerin
kullanimi desteklenmektedir.

» Personel Motivasyon ve Iletisim Toplantilan

Aylik ekip toplantilarinda, isletmede gergeklestirilen ve planlanan faaliyetler hakkinda calisanlarimiz
bilgilendirilmektedir.

Aylik toplantilarda ilgili ayda dogan calisanlarimizin dogum giinleri kutlanmaktadir.

Dini ve resmi bayramlar ile yilbasi gibi 6zel dénemlerde calisanlarimizla bir araya gelinerek kiiglik
hediyeler veya cesitli jestlerle motivasyon desteklenmektedir.
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SOSYAL KATKILARIMIZ

Isletme olarak bulundugumuz bélgeye ve topluma katki saglamayi dnemsiyoruz. Yil boyunca
imkanlarimiz dogrultusunda sosyal sorumluluk calismalarina destek vermekteyiz.

» Hayvanlara Destek

Yerel hayvan barinaklarina ve gondillii hayvan severlere mama ve ihtiyag malzemesi desteginde
bulunmaktayiz.

Ihtiyac halinde battaniye ve benzeri iiriin bagislari yapilmaktadir.

» Sivil Toplum ve Cevre Calismalan

Egitim, gevre ve sosyal dayanisma alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin galismalarini
desteklemeyi hedeflemekteyiz.

Calisanlarimiz adina fidan bagisi yapiimakta ve cevre projelerine katki saglanmaktadir.

» Egitim ve Yerel Destek
Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla hizmet ici egitimler diizenlemekteyiz.

Turizm sektoriine ilgi duyan genclere staj ve uygulamal 6grenme firsatlari sunmaktayiz.

Sevgili Snog Rooms & Suites ,

Doga ve kultlr mirasimizi korumak ve bilyiitmek igin verdigimiz micadeleye
verdiginiz dederli desteiniz igin gok tegekkir ederiz. Gelecedimiz, duyarl
bireylerin katkilariyla sekilleniyor.

Egitimden orglitlenmeye, planlamadan yayin ¢alismalarina, ajaglandirmadan
farkindalik yaratmaya kadar verdigimiz tim emekler, sizlerin destediyle devam
ediyor.

Galigmalarimizi daha yakindan incelemek igin sitemizi ziyaret edebilr,
faaliyetlerimizi takip etmek icin, bize sosyal medya hesaplarimizdan katilabilirsiniz.

Aylik dizenli katkilarinizla, diizenli destekgilerimizden biri olmak igin ise agagidaki
linki tiklamaniz yeterii.

Doda ve killtiirle variz!

GEKOL Vakfi

Diizenli Destek Vermek Isterim

www.cekulvakfiorg.tr www.cekuldukkan.org https://7agac.cekulvakfi.org.tr/
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Surdirdlebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi almak, gorlis ve onerilerinizi iletmek igin asagidaki
iletisim adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz:

™ [www.snog.com.tr]
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